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Allgemeines

Vertragspartner flir alle Bestellungen, die {iber den Onlineshop unter der vorgenannten
Domain abgegeben werden ist die:

Stefan Cosmetics

Inhaberin Michaela Stefan-Lehnert
Breite Gasse 15

90402 Niirnberg

(im Folgenden: "Stefan Cosmetics")

Die Domain www.cosmetic-stefan.de wird betrieben von Stefan Cosmetics.

Die Geschiftsabwicklung und Lieferung erfolgt ausschlielich zu den vorliegenden
AGB. Etwaige entgegenstehende oder abweichende Allgemeine

Geschiftsbedingungen finden keine Anwendung. Die Verarbeitung personenbezogener
Daten ist in einer gesonderten Datenschutzerklarung geregelt, die hier abrufbar ist.

Begriffsbestimmungen
(1) "Kunden" im Sinne dieser AGB sind Verbraucher und Unternehmer.
2) "Verbraucher" im Sinne dieser AGB sind natiirliche Personen, bei denen der

Zweck der Geschiftsabwicklung nicht einer gewerblichen, selbstédndigen oder
freiberuflichen Tétigkeit zugerechnet werden kann.

3) "Unternehmer" im Sinne dieser AGB sind natiirliche oder juristische Personen
oder rechtsfahige Personengesellschaften, die zu gewerblichen, selbstindigen
oder freiberuflichen Zwecken handeln.

Sie konnen unsere AGB auf www.cosmetic-stefan.de unter "AGB" einsehen. Sie
konnen die AGB auBlerdem auch ausdrucken oder speichern, indem Sie hier klicken.

Vertragsschluss

Der Onlineshop steht in deutscher Sprache zur Verfiigung. Das Angebot im
Onlineshop richtet sich ausschlieBlich an volljdhrige natiirliche Personen, sowie
juristische Personen und Handelsgesellschaften.

Samtliche von uns dargestellten Angebote von Waren sind - auch beziiglich der
Preisangaben — freibleibend und stellen lediglich unverbindliche Aufforderungen zur
Abgabe eines Kaufangebots durch den Kunden dar.

Die ausgewihlten Waren werden im Warenkorb gesammelt. Nach Angabe der
Zahlungs- und Versandinformationen geben Sie durch einen Klick auf die Schaltfliche
"jetzt kaufen" Sie ein verbindliches Kaufangebot tliber die im Warenkorb enthaltenen
Artikel ab. Vor der verbindlichen Abgabe der Bestellung haben Sie die Moglichkeit die
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Richtigkeit Threr Angaben zu priifen und gegebenenfalls zu berichtigen. Wir bestétigen
den Eingang der Bestellung unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung durch eine
automatische Eingangsbestitigungs-E-Mail. Diese E-Mail stellt jedoch noch keine
verbindliche Annahme des Angebots dar, sie dient lediglich Ihrer Information iiber die
technisch einwandfreie Ubermittlung der Bestellung.

Ein verbindlicher Vertrag kommt erst mit der Versendung der Ware zustande. Uber den
Versand werden Sie mit einer weiteren Versandbestitigungs-E-Mail informiert.

Die Auslieferung der bestellten Ware erfolgt bei Vorkasse erst nach Gutschrift der
vollstdndigen Summe auf unserem Konto.

Ein Kauf zum Zweck des gewerblichen Weiterverkaufs ist nicht gestattet. Jeglicher
gewerblicher oder kommerzieller Weiterverkauf der erworbenen Ware ohne Einholung
einer vorherigen Zustimmung durch uns oder den Produzenten ist verboten. Wir
behalten uns im Fall eines VerstoBes gegen diese Regelung vor, Sie zukiinftig vom
Erwerb unserer Waren auszuschlief3en.

Der Vertragstext wird nicht mit den Bestellungen zusammen gespeichert.

Verfiigbarkeit, Preise

Wir sind nicht verpflichtet, das Angebot permanent verfligbar zu halten. Wir
iibernehmen kein Beschaffungsrisiko, auch nicht bei einem Kaufvertrag iiber eine
Gattungsware. Der Umfang unserer Lieferverpflichtung beschriankt sich auf den
vorritigen Warenbestand.

Das Warenangebot kann hinsichtlich der Abbildungen im Onlineshop in Farbe und
Design abweichen.

Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung im Onlineshop aufgefiihrten Preise. Die
angegebenen Preise sind Endpreise, das heilit, sie beinhalten die jeweils giiltige
deutsche gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige Preisbestandteile. Sollten
Preisangaben entgegen aller Bemiihungen im Einzelfall fehlerhaft sein, werden wir Sie
unverziiglich auf die fehlerhafte Darstellung hinweisen und Thnen die Mdglichkeit
bieten zu entscheiden, ob Sie die an der Bestellung zu dem berichtigten Preis
festhalten oder Thr Angebot widerrufen wollen. Sollten Sie sich nicht binnen 7
Werktagen entschieden haben, werden wir die Bestellung stornieren und Sie hieriiber
per E-Mail informieren.

Sofern die Ware nicht verfiigbar ist oder ldngere Lieferverzogerungen abzusehen sind,
werden Thnen etwaige Vorauszahlungen erstattet. Sie werden in diesem Fall iiber die
Lieferschwierigkeiten per E-Mail informiert.
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Zahlung, Lieferung
Wir bieten aktuell die Zahlart PayPal an.

Sollten Sie das Zahlungssystem eines externen Dienstleisters wie PayPal verwenden,
haben Sie dessen Allgemeine Geschiftsbedingungen einzuhalten.

Wir akzeptieren Zahlungen lediglich von Konten innerhalb der Européischen Union.
Die Kosten einer Geld- Transaktion iibernehmen wir in keinem Fall.

Die Gefahr des zufilligen Untergangs und der zufilligen Verschlechterung der Ware
geht bei Verbrauchern beim Versendungskauf mit der Ubergabe der Ware an den
Verbraucher oder einen von ihm bestimmten Empfanger iiber, unabhingig davon, ob
der Versand versichert erfolgt oder nicht. Ansonsten geht die Gefahr des zufilligen
Untergangs und der zufilligen Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe, beim
Versendungskauf mit der Auslieferung der Ware an den Spediteur oder der sonst zur
Ausfithrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt, auf den Kéufer iiber.

Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, wenn dies dem Kunden zumutbar ist. Wir sind
zu Teillieferungen nicht verpflichtet.

Bei Auftreten von die Lieferung beeintriachtigenden Umstdnden durch hohere Gewalt
verldngert sich unsere Lieferzeit angemessen. Der hoheren Gewalt stehen Streik,
Aussperrung, fehlende Belieferung durch Subunternehmen, behordliche Eingriffe
sowie alle sonstigen Behinderungen, die bei objektiver Betrachtungsweise nicht von
uns schuldhaft herbeigefiihrt worden sind gleich. Wir werden Thnen Beginn und Ende
derartiger Hindernisse unverziiglich mitteilen. Dauert das Hindernis in den
vorgenannten Fillen iiber einen Zeitraum von mehr als 4 Wochen nach den
urspriinglich geltenden Lieferzeiten an, sind Sie zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.
Weitergehende Anspriiche, insbesondere auf Schadensersatz, bestehen nicht.

Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur zu, wenn Ihre Gegenanspriiche
rechtskriftig festgestellt oder von Stefan Cosmetics anerkannt sind. AuBlerdem sind
Sie zur Ausilibung eines Zuriickbehaltungsrechtes nur insoweit befugt, als Thr
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhiltnis beruht.

Machen Sie von Threm Widerrufsrecht Gebrauch, iibernehmen wir fiir Sie die
regelméfBigen Kosten der Riicksendung.

Gesetzliches Widerrufsrecht

Soweit Sie den Vertrag als Verbraucher abgeschlossen haben steht Thnen das
nachfolgend néher beschriebene gesetzliche Widerrufsrecht zu.



5.1

5.2

Widerrufsbelehrung
-Beginn der Widerrufsbelehrung-

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder
ein von Thnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat, sofern Sie eine Ware oder mehrere Waren im Rahmen
einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und die Ware bzw. Waren einheitlich
geliefert wird bzw. werden. Haben Sie mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen
Bestellung bestellt und werden die Waren getrennt geliefert, beginnt die Widerrufsfrist
erst zu laufen, wenn Sie oder ein von Thnen benannter Dritter, der nicht Beforderer ist,
die letzte Ware oder die letzte Teilsendung bzw. das letzte Stiick in Besitz genommen
haben bzw. hat.

Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns mittels einer eindeutigen Erkldrung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) {iber Thren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das unten abrufbare
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Machen
Sie von Threr Widerrufsmdoglichkeit Gebrauch, so werden wir Thnen unverziiglich (z.B.
per E-Mail) eine Bestétigung {liber den Eingang eines solchen Widerrufs libermitteln.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die
Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Der Widerruf ist zu richten an:

Michaela Stefan-Lehnert

Stefan Cosmetics

Breite Gasse 15

90402 Niirnberg

E-Mail: info@cosmetic-stefan.de

Das Muster-Widerrufsformular finden Sie hier.
Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschlielich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusitzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, giinstige Standardlieferung gewihlt haben), unverziiglich und spétestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber Ihren
Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit Thnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden Thnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
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Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Ware wieder zurilickerhalten
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt
haben, je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag, an dem Sie uns liber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns
zuriickzusenden oder zu iibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

-Ende der Widerrufsbelehrung-
Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung unser Eigentum.
Gewiihrleistungsrechte

Wir haften fir Sachméngel nach den hierfiir geltenden gesetzlichen Vorschriften,
insbesondere §§ 434 ff. BGB. Gegeniiber Unternehmern betrdgt die
Gewdihrleistungsfrist auf von uns gelieferte Sachen 12 Monate.

Eine zusitzliche Garantie besteht bei gelieferten Waren nur, wenn diese ausdriicklich
in der Auftragsbestitigung zu dem jeweiligen Artikel abgegeben wurde.

Haftung

Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon
ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung fiir sonstige Schiaden, die auf
einer vorsdtzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Anbieters, seiner
gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten
sind solche, deren Erfiillung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist.

Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Anbieter nur auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrldssig verursacht
wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche des Kunden aus einer
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.
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Die Einschrinkungen der Abs. 1 und 2 gelten auch zugunsten der gesetzlichen
Vertreter und Erfiillungsgehilfen des Anbieters, wenn Anspriiche direkt gegen diese
geltend gemacht werden.

Die sich aus Abs. 1 und 2 ergebenden Haftungsbeschrinkungen gelten nicht, soweit
der Anbieter den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie filir die
Beschaffenheit der Sache libernommen hat. Das gleiche gilt, soweit der Anbieter und
der Kunde eine Vereinbarung iiber die Beschaffenheit der Sache getroffen haben. Die
Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt

Urheber- und Markenrechte, sonstige Schutzrechte

Bitte beachten Sie, dass die Inhalte des Onlineshops, insbesondere die Fotographien,
Abbildungen und Beschreibungen weitgehend urheberrechtlich oder markenrechtlich
geschiitzt sind. Eine Nutzung der Inhalte, die iiber die Suche, oder den Einkauf im
Onlineshop hinausgeht, kann Rechte Dritte oder Rechte von Stefan Cosmetics
verletzen und rechtliche Konsequenzen, wie Unterlassungs- und
Schadensersatzanspriiche zur Folge haben.

Dariiber hinaus beachten Sie bitte, dass es Thnen ohne die ausdriickliche schriftliche
Zustimmung von Stefan Cosmetics untersagt ist, vorgenannte Inhalte des Onlineshops,
sonstige auf der Webseite von Stefan Cosmetics befindliche Informationen oder
andere Teile der Webseite systematisch zu extrahieren und/oder wiederzuverwenden.

Anderung der AGB

Wir sind berechtigt, diese AGB - soweit sie in das Vertragsverhdltnis mit dem Kunden
eingefiihrt sind - einseitig zu &ndern, soweit dies zur Beseitigung nachtriglich
entstehender Aquivalenzstdrungen oder zur Anpassung an verinderte gesetzliche oder
technische Rahmenbedingungen notwendig ist. Wir werden Sie unter Mitteilung des
Inhaltes der geénderten Regelungen iiber die entsprechende Anpassung informieren.
Die Anderung wird Vertragsbestandteil, sofern Sie nicht binnen sechs Wochen nach
Zugang der Anderungsmitteilung der Einbeziehung in das Vertragsverhiltnis uns
gegeniiber in Schrift- oder Textform widersprechen.

Rechtliche Hinweise zur Alternativen Streitbeilegung

Die EU-Kommission hat eine Plattform fiir auBergerichtliche Streitschlichtung
bereitgestellt. Verbrauchern gibt dies die Mdglichkeit, Streitigkeiten im
Zusammenhang mit Threr Online-Bestellung zunédchst ohne die Einschaltung eines
Gerichts zu kldren. Die Streitbeilegungs-Plattform ist unter dem externen Link https://
ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar.
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Wir wollen stets Meinungsverschiedenheiten zu der von uns erbrachten Leistung
einvernehmlich und aufBlergerichtlichen beilegen. Zu einer Teilnahme an einem
Schlichtungsverfahren sind wir jedoch nicht verpflichtet und konnen Ihnen die
Teilnahme an einem solchen Verfahren leider auch nicht anbieten.

Alternative Streitbeilegung gemil Verbraucherstreitbeilegungsgesetz

Wir weisen Sie darauf hin, dass wir nicht bereit und nicht verpflichtet sind, an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Schlussbestimmungen

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags unwirksam sein oder werden, so wird die
Giiltigkeit des Vertrages im Ubrigen hiervon nicht beriihrt. Anstelle der unwirksamen
Bestimmung tritt die jeweilige gesetzliche Regelung. Das gleiche gilt im Falle einer
Regelungsliicke.

Mit Kaufleuten, juristischen Personen des offentlichen Rechts oder offentlich-
rechtlichen Sondervermogen wird der Geschiftssitz von Stefan Cosmetics (Niirnberg),
als ausschlielicher Gerichtsstand vereinbart. Wir sind in diesem Fall auch berechtigt,
am Sitz des Kunden zu klagen.

Das Rechtsverhiltnis zwischen Thnen und Stefan Cosmetics unterliegt dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des Wiener UN-Kaufrechts finden
keine Anwendung. Gleiches gilt fiir etwaige sonstige zwischenstaatliche
Ubereinkommen, auch nach ihrer Ubernahme in das deutsche Recht. Bei Vertrigen
mit Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewidhrte Schutz
durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher

seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.



